                                              Приложение 1                         

                      к приказу директора ГКУ НО

«УСЗН Ардатовского района»

от 29.05.2017 года  №    36        

Порядок

организации работы по предоставлению государственных услуг

маломобильным группам населения в ГКУ НО «УСЗН Ардатовского района»

 

 1. Общие положения

 1.1. Настоящий Порядок разработан в целях организации деятельности  государственного казенного учреждения Нижегородской области «Управление социальной защиты населения Ардатовского района» (далее–Учреждение) по созданию условий к обеспечению доступности маломобильных групп населения к оказанию государственных услуг.

Под маломобильными группами населения понимаются граждане, которые имеют нарушения здоровья со стойким расстройством функций  организма, обусловленным заболеваниями, последствиями травм или дефектами, приводящими к ограничению жизнедеятельности, что проявляется в полной или частичной утрате лицом способности или возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, ориентироваться, общаться, контролировать свое поведение, обучаться и заниматься трудовой деятельностью.

  1.2. Основной целью настоящего Порядка является поддержка маломобильных групп населения, обеспечению максимально удобных условий для реализации прав на получение услуг гражданами, проживающими в р.п. Ардатове, из числа:

- граждан с нарушениями функций опорно-двигательного аппарата (в т.ч. инвалидов-колясочников);

- людей с недостатками зрения (слепых и слабовидящих);

- людей с дефектами слуха (глухих и слабослышащих);

- людей с особенностями эмоционального реагирования.

   1.3. Настоящий Порядок направлен на создание в Учреждении условий для  беспрепятственного получения маломобильными группами населения государственных услуг, социальную адаптацию, реабилитацию и интеграцию маломобильных групп населения в общество.

  2. Организация деятельности Учреждения по обеспечению доступности маломобильных групп населения к оказанию государственных услуг.

  2.1. С целью обеспечения беспрепятственного доступа маломобильных клиентов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски, вход в Учреждение оборудован кнопкой вызова, расширены дверные проемы, лестницы окрашены краской желтого цвета.

  2.2.  На центральном входе в Учреждение установлена информационная  табличка, содержащая наименование учреждения, место нахождения.

 2.3. Прием маломобильных граждан специалистами Учреждения осуществляется в кабинете № 1 и на рабочих местах узких специалистов (каб. № 3, №5, №6), которые в своей работе с гражданами, относящимися к маломобильным группам населения, учитывают их особенности, обусловленные физическим состоянием:

- при общении со слепым сотрудник учреждения обращается непосредственно с ним самим, а не с сопровождающим его лицом, в беседе пользуется обычной разговорной лексикой, в помещении не отходит от него без предупреждения.

- при работе с гражданином, имеющим нарушение слуха, сотрудник общается непосредственно с ним, слова можно дополнить понятными жестами. С таким посетителем можно общаться в письменной форме.

- при работе с гражданином, имеющим нарушения функций опорно-двигательного аппарата, сотрудник должен предложить ему стул либо освободить место для кресла-коляски непосредственно у стола специалиста, осуществляющего прием.

Сотрудник учреждения, который провел консультирование гражданина с ограниченными возможностями либо принял документы, сопровождает заявителя к выходу из учреждения и оказывает помощь при выходе (в необходимых случаях – содействие при посадке в автотранспорт).
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СОПРОВОЖДЕНИЕ ИНВАЛИДОВ НА ПРИЁМЕ В УЧРЕЖДЕНИИ  И ПРИ ОКАЗАНИИ ИМ УСЛУГ

1. Инвалидам оказывается необходимая помощь при входе в здание (выходе из здания).

1.1. В первоочередном порядке уточняется, в какой помощи нуждается инвалид, цель посещения учреждения, необходимость сопровождения.

1.2. Для обеспечения доступа инвалидов к услугам специалисту при приёме инвалида в учреждении необходимо:

а) рассказать инвалиду об особенностях здания учреждения :

- количестве этажей; поручней, других приспособлений и устройств для инвалидов применительно к его функциональным ограничениям; расположении санитарных комнат, возможных препятствиях на пути и т.д.;

- необходимых для оказания услуги структурных подразделениях учреждения и местах их расположения в здании, в каком кабинете и к кому обратиться по вопросам, которые могут возникнуть в ходе предоставления услуги;

б) познакомить инвалида со всеми специалистами, задействованными в работе с ним, лично, представив по фамилии, имени и отчеству специалиста и инвалида друг другу. Информировать, к кому он должен обратиться во всех случаях возникающих затруднений.

в) при оказании услуги в учреждении чётко разъяснить график оказания услуги; указать место её проведения (показать нужный кабинет), акцентировав внимание на путь по учреждению от входа до кабинета, при необходимости сопроводить до места оказания услуги.

г) обеспечить допуск в здание собаки-поводыря, сопровождающей инвалида по зрению.

2. Особенности общения с инвалидами, имеющими нарушение зрения или незрячими:

- оказывая свою помощь незрячему человеку, направляйте его, не стискивая его руку, идите так, как вы обычно ходите. Не нужно хватать слепого человека и тащить его за собой. Если вы заметили, что незрячий человек сбился с маршрута, не управляйте его движением на расстоянии, подойдите и помогите выбраться на нужный путь.

- опишите кратко, где вы находитесь. Предупреждайте о препятствиях: ступенях, лужах, ямах, низких притолоках, трубах и т.п. Используйте фразы, характеризующие цвет, расстояние, окружающую обстановку.

- не командуйте, не трогайте и не играйте с собакой-поводырем.

- если вы собираетесь читать незрячему человеку, сначала предупредите его об этом. Говорите обычным голосом. Когда незрячий человек должен подписать документ, прочитайте его обязательно полностью. Инвалидность не освобождает слепого человека от ответственности, обусловленной законодательством.

- когда вы предлагаете незрячему человеку сесть, не усаживайте его, а направьте его руку на спинку стула или подлокотник. Не водите по поверхности его руку, а дайте ему возможность свободно потрогать предмет.

- когда вы общаетесь с группой незрячих людей, не забывайте каждый раз называть того, к кому вы обращаетесь.

- не заставляйте вашего собеседника обращаться в пустоту: если вы перемещаетесь, предупредите его об этом.

- избегайте расплывчатых определений и инструкций, которые обычно сопровождаются жестами, старайтесь быть точными в определениях.

- оказывая помощь незрячему, двигайтесь не торопясь, и при спуске или подъеме по ступенькам ведите незрячего перпендикулярно к ним. Не делайте рывков, резких движений, предупреждайте о препятствиях.

3. Особенностями общения с инвалидами, имеющими нарушение слуха:

- разговаривая с человеком, у которого плохой слух, смотрите прямо на него. Не затемняйте свое лицо и не загораживайте его руками, волосами или какими-то предметами. Ваш собеседник должен иметь возможность следить за выражением вашего лица.

- существует несколько типов и степеней глухоты. Соответственно, существует много способов общения с людьми, которые плохо слышат. Если вы не знаете, какой предпочесть, спросите у них. Некоторые люди могут слышать, но воспринимают отдельные звуки неправильно. В этом случае говорите более громко и четко, подбирая подходящий уровень. В другом случае понадобится лишь снизить высоту голоса, так как человек утратил способность воспринимать высокие частоты.

- чтобы привлечь внимание человека, который плохо слышит, назовите его по имени. Если ответа нет, можно слегка тронуть человека или же помахать рукой.

- говорите ясно и ровно. Не нужно излишне подчеркивать что-то. Кричать, особенно в ухо, не надо.

- если вас просят повторить что-то, попробуйте перефразировать свое предложение. Используйте жесты. Убедитесь, что вас поняли. Не стесняйтесь спросить, понял ли вас собеседник.

- если вы сообщаете информацию, которая включает в себя номер, технический или другой сложный термин, адрес, напишите ее, сообщите по факсу или электронной почте или любым другим способом, но так, чтобы она была точно понята.

- если существуют трудности при устном общении, спросите, не будет ли проще переписываться.

- не забывайте о среде, которая вас окружает. В больших или многолюдных помещениях трудно общаться с людьми, которые плохо слышат. Яркое солнце или тень тоже могут быть барьерами.

- очень часто глухие люди используют язык жестов. Если вы общаетесь через переводчика, не забудьте, что обращаться надо непосредственно к собеседнику, а не к переводчику.

- не все люди, которые плохо слышат, могут читать по губам. Вам лучше всего спросить об этом при первой встрече. Если ваш собеседник обладает этим навыком, нужно соблюдать несколько важных правил. Помните, что только три из десяти слов хорошо прочитываются.

- нужно смотреть в лицо собеседнику и говорить ясно и медленно, использовать простые фразы и избегать несущественных слов; использовать выражение лица, жесты, телодвижения, если хотите подчеркнуть или прояснить смысл сказанного.
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ПАМЯТКА

для инвалидов по вопросам получения услуг и помощи со стороны сотрудников ГКУ НО «УСЗН Ардатовского района»

Государственное казенное учреждение Нижегородской области «Управление социальной защиты населения Ардатовского района» (далее - ГКУ НО «УСЗН Ардатовского района») имеет следующее оснащение, обеспечивающее доступ на обьект и к оказываемым услугам маломобильным гражданам:

1. У входа в здание оборудована кнопка вызова.

2. На первом этаже здания  вас  встретит специалист  Учреждения и дополнительная помощь будет оказана силами  специалиста.

3. В  ГКУ НО «УСЗН Ардатовского района» вы можете воспользоваться услугами специалистов, осуществляющих прием на меры социальной поддержки и присвоения льготного статуса  в кабинетах № 1, №3, №5, № 6.

4. По вопросам обеспечения доступности  помещений ГКУ НО «УСЗН Ардатовского района», получаемых услугах, а также при наличии замечаний и предложений можно обращаться к директору — Ганиной Марине Алексеевне, телефон 5-16-71, адрес: р.п.Ардатов, ул.Зуева, д.21а. 

