Протокол № 1

заседания Общественного совета  по независимой оценке качества услуг

государственного казенного учреждения  Нижегородской области

 «Управление социальной защиты населения Ардатовского района»

р.п.Ардатов ул.Зуева д.21а                                                                                    _25.08. 2014г.

Присутствовали представители Общественного совета по независимой оценке качества услуг государственного казенного учреждения Нижегородской области «Управление социальной защиты населения Ардатовского района»:

1. Казистов Геннадий Николаевич

2. Кривицын Евгений Васильевич

3. Рахманова Елена Геннадьевна

4. Резин Михаил Семенович

5. Шишков Александр  Николаевич

Приглашенные лица

Ганина Марина Алексеевна

Антипова Надежда Николаевна

Повестка дня:

1. Представление членов Общественного совета при  ГКУ НО «УСЗН Ардатовского района». Знакомство с нормативными документами, регламентирующими деятельность Общественного совета.

2. Выборы председателя Общественного совета и заместителя председателя.

3. Утверждение Положения об Общественном совете по независимой оценке качества услуг государственного казенного учреждения Нижегородской области «Управление социальной защиты населения Ардатовского района».

4. Утверждение Порядка проведения независимой оценки качества  услуг, предоставляемых в ГКУ НО «УСЗН Ардатовского района»

5. Утверждение  бланка Анкеты для проведения опроса получателей социальных услуг в ГКУ НО «УСЗН Ардатовского района»

1. По первому вопросу выступила Ганина М.А.- директор ГКУ НО «УСЗН Ардатовского района». Она представила членов Общественного совета. Познакомила присутствующих с нормативными документами, регламентирующими деятельность Общественного совета.

2. Ганина М.А. предложила присутствующим приступить к обсуждению  кандидатур на должность председателя Общественного совета, его заместителя.

На должность председателя была предложена кандидатура Михаила Семеновича Резина. 

На должность заместителя председателя предложена кандидатура  Евгения Васильевича Кривицына.

Решили: За предложенные кандидатуры члены Общественного совета проголосовали единогласно.

3. Представленное на  рассмотрение Общественного совета Положение об Общественном совете по независимой оценке качества услуг государственного казенного учреждения Нижегородской области «Управление социальной защиты населения Ардатовского района» решено было вынести на открытое голосование для утверждения.

 Результаты подсчета голосов по голосованию: «за» - 5, «против» - 0, «воздержались» - 0.

4. Рассмотрение Порядка проведения независимой оценки качества  услуг, предоставляемых в ГКУ НО «УСЗН Ардатовского района» и вынесение на открытое голосование для утверждения.

 Результаты подсчета голосов по голосованию: «за» - 5, «против» - 0, «воздержались» - 0.

5. Рассмотрение и утверждение бланков Анкет для проведения опроса получателей социальных услуг в Учреждении. За утверждение бланков Анкет для проведения опроса проголосовало : «за» - 5, «против» - 0, «воздержались» - 0.

Решили: Утвердить единогласным решением членов Общественного совета:

· Положение об Общественном совете по независимой оценки качества  услуг государственного казенного учреждения Нижегородской области «Управление социальной защиты населения Ардатовского района» (Приложение 1);

· Порядок  проведения независимой оценки качества  услуг, предоставляемых в ГКУ НО «УСЗН Ардатовского района» (Приложение 2);

· Бланки Анкет  для проведения опроса получателей социальных услуг (Приложение 3).

Председатель Общественного                                                    М.С.Резин

совета

Секретарь Общественного                                                          Н.Н.Антипова

совета 

Протокол № 2

заседания Общественного совета  по независимой оценке качества услуг

государственного казенного учреждения  Нижегородской области

 «Управление социальной защиты населения Ардатовского района»

р.п.Ардатов ул.Зуева д.21а                                                                                    _18.09. 2014г.

Присутствовали члены Общественного совета по независимой оценке качества услуг государственного казенного учреждения  Нижегородской области  «Управление социальной защиты населения Ардатовского района» :

Резин Михаил Семенович, протоиерей, председатель Общественного совета  учреждения;

Кривицын Евгений Васильевич, председатель районного совета ветеранов и общественной организации инвалидов, заместитель председателя Общественного совета учреждения 

Члены Общественного совета:

Казистов Геннадий Николаевич, председатель райкома профсоюза работников государственных учреждений и общественного обслуживания

Рахманова Елена Геннадьевна, ответственный секретарь МБУ «Редакция газеты «Наша жизнь»

Шишков Александр  Николаевич, председатель районного совета воинов-интернационалистов

Антипова Надежда Николаевна, начальник отдела организационно-правовой работы, информационного обеспечения и контроля подведомственных учреждений, секретарь Общественного совета

Повестка дня:

1.Утвердить План работы Общественного совета по вопросам проведения независимой оценки качества работы на 4 квартал 2014 года.

2. Определить число получателей социальных услуг для проведения анкетирования.

Слушали:

1. Председателя Общественного совета учреждения Резина М.С. Был предложен План работы Общественного совета на 4 квартал 2014 года. (приложение к протоколу).

Решили:

Утвердить План работы Общественного совета по вопросам независимой оценке качества услуг государственного казенного учреждения  Нижегородской области  «Управление социальной защиты населения Ардатовского района» на 4 квартал 2014 года.

Проголосовало: «за» - 5, «против» - 0, «воздержались» - 0. 

Слушали:

2.  Председателя Общественного совета учреждения Резина М.С., который предложил определить для проведения анкетирования  количество получателей социальных услуг, равное 21-му человеку. Данное количество получателей социальных услуг будет анкетироваться  каждый квартал. 

Решили:

Провести анкетирование 21-го получателя социальных услуг.

Проголосовало: «за» - 5, «против» - 0, «воздержались» - 0

Председатель Общественного   совета                                                     М.С.Резин

Секретарь Общественного  совета                                                            Н.Н.Антипова

                                                  Приложение

                                                                                        УТВЕРЖДЕНО

                                                                                      протоколом заседания Общественного

                                                                                      совета по независимой оценке услуг,

                                                                                      предоставляемых ГКУ НО «УСЗН

                                                                                      Ардатовского района»

                                                                                      от 18.09.2014 г.   №   2   

План 

работы Общественного совета по вопросам независимой оценки качества 

услуг государственного казенного учреждения  Нижегородской области

 «Управление социальной защиты населения Ардатовского района»

	№/п
	Мероприятия
	Дата проведения
	Ответственные

	1
	Проведение мониторинга качества оказания социальных услуг клиентов, получающих социальные услуги
	с18.09.2014 по 29.09.2014г.
	Члены общественного совета

	2
	Проведение анализа и оценки качества услуг, предоставляемых учреждением.

Составление отчета по независимой оценке качества работы учреждения.
	29.09.2014г
	Члены общественного совета

	3
	Предоставление результатов проведения независимой оценке качества услуг в Общественный совет Министерства социальной политики Нижегородской области
	До 1.102014
	Секретарь общественного совета

	4
	Обеспечить размещение информации об Общественном совете на официальном сайте учреждения (положение, состав, протоколы заседания)
	01.10.14
	Секретарь общественного совета

	5
	Проведение итогового заседания Общественного совета:

- Подведение итогов работы Общественного совета за 2014 год.

- Утверждение Плана работы Общественного совета на 2015 год.


	18.12.14
	Члены Общественного совета


Протокол № 3

заседания Общественного совета  по независимой оценке качества услуг

государственного казенного учреждения  Нижегородской области

 «Управление социальной защиты населения Ардатовского района»

р.п.Ардатов ул.Зуева д.21а                                                                                    _29.09. 2014г.

Присутствовали члены Общественного совета по независимой оценке качества услуг государственного казенного учреждения  Нижегородской области  «Управление социальной защиты населения Ардатовского района» :

Резин Михаил Семенович, протоиерей, председатель Общественного совета  учреждения;

Кривицын Евгений Васильевич, председатель районного совета ветеранов и общественной организации инвалидов, заместитель председателя Общественного совета учреждения 

Члены Общественного совета:

Казистов Геннадий Николаевич, председатель райкома профсоюза работников государственных учреждений и общественного обслуживания

Рахманова Елена Геннадьевна, ответственный секретарь МБУ «Редакция газеты «Наша жизнь»

Шишков Александр  Николаевич, председатель районного совета воинов-интернационалистов

Антипова Надежда Николаевна, начальник отдела организационно-правовой работы, информационного обеспечения и контроля подведомственных учреждений, секретарь Общественного совета

Повестка дня:

1.Проведение анализа и оценки качества услуг, предоставляемых в ГКУ НО «УСЗН Ардатовского района». Подведение итогов мониторинга.

Слушали: Члена Общественного совета учреждения Рахманову Елену Геннадьевну, она сказала, что члены Общественного совета учреждения для проведения независимой оценки  провели анализ нормативных правовых актов, регламентирующих деятельность учреждения, порядок и условия предоставления социальных услуг; провели анализ опроса получателей социальных услуг; изучили рейтинг учреждения на  сайте   http://bus.gov.ru  , ознакомились со статистическими  отчетами, из которых видно, что обоснованные жалобы на работу Учреждения отсутствуют, о чем свидетельствует «Книга обращений», в которой отражены 6 положительных обращений клиентов. 

Информированию населения о предоставлении социальных услуг в Учреждении уделяется огромное внимание. В данном случае используются такие методы, как выпуск буклетов, брошюр, оформление информационных стендов. Для повышения информированности населения создан собственный сайт Учреждения, на котором размещается информация: об Учреждении, об услугах Учреждения, мероприятиях, проводимых в Учреждении и о работе Учреждения по предоставлению социальных услуг.

В ходе мониторинга качества социальных услуг члены общественного совета провели анкетирование 21 получателя социальных услуг. Все получатели социальных услуг отметили: открытость и доступность информации; комфортность условий и доступность получения услуг; время ожидания в очереди незначительное или отсутствует; признали достаточный уровень профессионализма и компетентности персонала, оказывающего социальные услуги. Было отмечено, что все получатели социальных услуг были удовлетворены качеством обслуживания и дали высокую оценку работы Учреждения.

На основании  результата независимой оценки качества услуг члены Общественного совета Учреждения рекомендуют  включить в План мероприятий по улучшению качества работы учреждения следующее:

1. Повысить информированность населения о предоставлении социальных услуг Учреждением.

2. Для поддержания профессионализма персонала проводить аттестацию, повышение квалификации работников  и систематические обучающие семинары. 

Решение:

Использовать результаты мониторинга качества социальных услуг для разработки Плана по улучшению качества работы Учреждения.

Проголосовало:  «за» - 5, «против» - 0, «воздержались» - 0

2.Утверждение Критериев и показателей независимой оценки качества работы ГКУ НО «УСЗН Ардатовского района».

Слушали: Председателя Общественного совета учреждения Резина М.С. Был представлен  на утверждение результат Критериев и показателей независимой оценки  качества работы ГКУ НО «УСЗН Ардатовского района».

Решили: Утвердить Критерии и показатели независимой оценки качества работы ГКУ НО «УСЗН Ардатовского района», приложение к настоящему  протоколу.

Проголосовало: «за» - 5, «против» - 0, «воздержались» - 0

Председатель Общественного   совета                                                           М.С.Резин

Секретарь Общественного  совета                                                                  Н.Н.Антипова

